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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งมะพร้าว อําเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
*************************************************************************** 

๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งมะพร้าว ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖5 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ของ องค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งมะพร้าว 
พบว่ามีผลคะแนน 97.44 คะแนน อยู่ในระดับ AA ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่                99.73   คะแนน แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากร 

ภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่าย
งบประมาณ 

 

และทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชน พบว่า  

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าว ได้มีการ
ด าเนินการที่สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้
งบประมา ณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่ดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานนี้ไว้ แต่ยังต้องมีการก ากับติดตาม
การท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการ
ติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชน
เป็นไปตามขั้น ตอนและระยะเวลาที่ก าหนดอย่าง
ต่อเนื่อง เพิ่มเติมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกับ
โดยไม่เลือกปฏิบัติ ท างาน อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลและด าเนินงาน /การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียน 
การทุ จริตและประพฤติมิชอบท่ียังไม่ได้รับการ
แก้ไข พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้าของการ
ด าเนินงาน ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบผ่าน ช่องทางต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ต้องมีการวิเคราะห์และสรุปผลประจ าปีด้วย 

 

2. การใช้งบประมาณ              99.54   คะแนน 
3. การใช้อ านาจ                    99.18   คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   99.45   คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาทุจริต          98.91  คะแนน 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน         92.32  คะแนน แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของ 

ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่
เลือกปฏิบัติ พบว่ามีประเด็นที่ต้องด าเนินการดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าว ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้ แต่ควรพัฒนา และ
ปรับปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8            
การปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินต่ าสุดของเครื่องมือ โดยหน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกท้ัง 
หน่วยงานควรจัดท าและเผย แพร่ของทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็ นของผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการ พร้อมทั้งหน่วย งานควร
น าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การ
พัฒนาคุณภาพและขั้นตอนการด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ด าเนินงาน ประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตาม
มาตรการส่ งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง
สามารถสรุปจาก รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
แสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า 
เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา อย่างชัดเจน และ
ควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่ นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร        93.75  คะแนน 

8. การปรับปรุงการท างาน         90.26  คะแนน 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                100   คะแนน แบบวัด OIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องมีการพัฒนา 

ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแล
เว็บไซต์ ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการ ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่าง
รวดเร็วและมี ประสิทธิภาพ  โดยต้องปรับปรุงการ
ด าเนินงานดังนี้ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าว ได้คะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

10. การป้องกันการทุจริต          100   คะแนน 
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2. ข้อเสนอในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากการประชุมองค์การบริหารส่วนตําบลทุ่งมะพร้าว เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์  2566 ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกําหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลทุ่งมะพร้าว ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

๑. จัดทําแผนผัง 
แสดงขั้นตอน 
ระยะเวลาการ 
ให้บริการประชาชน 
และระบุ 
ผู้รับผิดชอบงาน 
ให้บริการทุก 
กระบวนงาน 

๑. จัดทําแผนผังแสดง 
ขั้นตอนระยะเวลาให้บริการ 
ประชาชนและระบุ 
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการ
ใน ทุกกระบวนงาน  
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทาง ที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
บอร์ด ประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว เสียงตามสาย 
หอกระจาย ข่าว ฯลฯ 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2566 

รายงานผลการ 
ดําเนินการใน การ
ประชุม ประจําเดือน 
เม.ย.๖6 

2. การเผยแพร่ 
ข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณให้ 
บุคลากรและ 
ประชาชนได้ 
รับทราบ 

๑. จัดทํามาตรการในการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับ การใช้จ่ายงบประมาณ  

๒.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
กับการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้ บุคลากรและประชาชน
ทราบ 

กองคลัง กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2566 

รายงานผลการ 
ดําเนินการใน การ
ประชุม ประจําเดือน 
เม.ย.๖6 

๓. การบริหารงาน 
บุคคลตามหลัก 
คุณธรรมในการ 
พิจารณาความดี 
ความชอบ 
ความก้าวหน้า 
ประชาชน 
ผู้รับบริการ 

จัดทํามาตรการบริหารงาน 
บุคคลตามหลักคุณธรรมใน การ
พิจารณาความดี ความชอบ
ความก้าวหน้า โดยกําหนด
ข้อตกลงการ ปฏิบัติงานใน
ระดับบุคคล พิจารณาจาก
เกณฑ์ผลงาน/ ผลสําเร็จของ
งาน/กรอบ ระยะเวลา/ผลการ
ประเมิน ความพึงพอใจของ
ประชาชน ผู้รับบริการ 

 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2566 

รายงานผลการ 
ดําเนินการใน การ
ประชุม ประจําเดือน 
เม.ย.๖6 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

4. พัฒนาการ
บริการสร้าง
มาตรฐานที่เท่า
เทียมกัน เช่น การ
จัดให้มีระบบบัตรคิว 
หรือการนํา
เทคโนโลยีมาใช้
จัดระบบบัตรคิว 
 

๑. จัดให้มีบัตรคิวหรือมีการ
ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดระบบบัตรคิว เทียมกัน  
๒. สรุปผลผู้มาใช้บริการให้ 
การจัดให้มีบัตรคิว ผู้บริหาร
ทราบ 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2566 

รายงานผลการ 
ดําเนินการใน การ
ประชุม ประจําเดือน 
เม.ย.๖6 

๕. พัฒนาบุคลากร
โดยการปลูกฝังฐาน
ความคิดในการ
แยกแยะ ประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวม 

๑ . จัดทําโครงการเพื่อ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือให้
ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนบุคคล 
๒. กําหนดประเด็นการ 
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
ไว้ในพันธกิจขององค์กร 
3. กําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการร่วมกัน 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2566 

รายงานผลการ 
ดําเนินการใน การ
ประชุม ประจําเดือน 
เม.ย.๖6 

๖. เผยแพร่ผลงาน
ผลงานและข้อมูลที่ 
เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์
ของ อบต. และสื่อ
ออนไลน์ 
 
 
 

1 . จัดให้มีการเผยแพร่
ผลงานและข้อมูลที่
หลากหลายและเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน 
เช่น หอกระจายข่าว เสียง
ตามสาย หน่วยบริหาร
เคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ 
เป็นต้น 
 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2566 

รายงานผลการ 
ดําเนินการใน การ
ประชุม ประจําเดือน 
เม.ย.๖6 

7. การแลกเปลี่ยน
ความคิ ดเห็นภายใน
หน่วยงาน 

1. ผู้บริหารจัดประชุมให้
เสนอความคิดเห็นของ
บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
2. เผยแพร่ผลการประชุม
ให้ประชาชนทั่วไปทราบ 
 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2566 

รายงานผลการ 
ดําเนินการใน การ
ประชุม ประจําเดือน 
เม.ย.๖6 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

8. การอํานวยความ
สะดวกในการ
บริการประชาชน
หรือผู้มาติดต่อ 

๑. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา 
สะดวกในการให้ ติดต่อ
ราชการหรือรับบริการ 
บริการประชาชน อย่าง
เพียงพอ  
 
๒. มีป้ายบอกทิศทางหรื อ
ตําแหน่งในการเข้าถึงจุด 
ให้บริการอย่างสะดวกและ 
ชัดเจน  
 
3.จัดทําแผนผังการกําหนด 
ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน 
และช่องทางติดต่อ  
 
๔ . ทําแบบคําร้องและ 
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล / 
เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนํา  
 
๕.มีการให้บริการนอกเวลา 
ราชการ  
 
๖ .การออกแบบสถานที่ 
คํานึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ 
และผู้สูงอายุ  
 
๗.ให้บริการอินเตอร์เน็ต  
 
8. ในจุดอันตรายออกแบบ 
ให้สามารถมองเห็นได้  
 
9.มีแสงสว่างเพียงพอ 
 
๑๐. จัดทําบัตรคิว 
 
๑๑. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
เมษายน 2566 

รายงานผลการ 
ดําเนินการใน การ
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

9. มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและ
ให้บริการโดยไม่เป็น
ธรรม 
 

1. จัดทําระบบช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนกรณี
บุคลากรเลือกปฏิบัติและ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม 
เช่น ผ่านทางโทรศัพท์ สื่อ
ออนไลน์และเว็บไซต์ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียน การรับแจ้ง
เรื่องให้ประชาชนและ
บุคลากรทราบ 

สํานักปลัด กุมภาพันธ์ – 
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10. สร้างช่องทางการ
สื่อสารเพื่ออํานวย
ความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่
จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรับฟังคําติ
ชม แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน 
การให้บริการของอบต. 
เช่น โทรศัพท์หมายเลข
เฉพาะของเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ จัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วม กล่อง/
ตู้รับฟังความคิดเห็น
ของอบต. เป็นต้น 

จัดให้มีการสื่อสารเพื่อ
อํานวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูลหรือรับฟังคําติชม 
แสดงความคิด เห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงาน การ
ให้บริการของอบต 
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11. การดําเนิน
นโยบาย No Gift 
Policy การประกาศ
ตนเป็นหน่วยงานที่
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุก
คนไม่รับของขวัญและ
ของกํานัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) 

จัดประชุมพนักงานเพ่ือ
ถ่ายทอดนโยบาย No Gift 
Policy และแสดง
เจตนารมณ์ประกาศตนเป็น
หน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทุกคนไม่รับของขวัญและของ
กํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่  
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